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はじめに

このたびはお買い上げいただき誠にありがとうございます。

安全に正しくお使いいただくために、ご使用前にこの取扱説明書を必ずお読みください。

誤った使い方をされますと重大な事故につながる恐れがあります。 この
取扱説明書を熟読しご理解してからご使用ください。 また、各ページの
警告・注意事項も飛ばさず、必ずお読みください。

安全上のご注意

※お使いになる人や他人への危害・財産への損害を未然に防ぐため、必ずお守りいただくことを説明してい
ます。
●表示と意味をよく理解してから、本文をお読みください。
●お読みになった後は、お使いになる方がいつでも見ることができる所に、必ず保管してください。
●すべて安全に関する内容です、必ずお守りください。

■表示内容を無視して、誤った使い方をしたときにおよぼす危害や損害の程度を次の表示で区分し、説明し
ています。

警 告 この表示の欄は、「死亡または重症を負う恐れがある」内容です。

注 意 この表示の欄は、「軽症、物的損害、故障が生じる恐れがある」内容です。

■お守りいただく内容の種類を次の絵表示で区分し、説明しています。

このような絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。

このような絵表示は、必ず実行していただく「強制」内容です。
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製品を長くご愛顧いただくために

取扱説明書に従った正しい取扱や定期点検、保守を行ってください。 注意事項に従わず何らかの損害・故障
が発生した場合、保証の対象外となりますのでご注意ください。
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安全にお使いいただくために

誤った使い方をされますと重大な事故につながる恐れがあります。 下記
を熟読しご理解してからご使用ください。 また、各ページの警告・注意
事項も飛ばさず、必ずお読みください。

電動多機能園芸機の製品に係る安全事項

警 告

• 本機をご使用になる前に、この取扱説明書をよく読み、理解したうえで正しく取扱ってください。
• 使用しない時、点検、清掃時は、必ずバッテリを抜いてください。
• 使用中に異常音、異常振動があった時は、直ちに使用を中止し、点検、修理を行ってください。
• 運転中 / 使用直後は、モーター部は非常に高温になっていますので、手を触れないでください。

• 使用中は、刃の位置にご注意ください。怪我をしないようご注意ください。
• 石、鉄くずなどの多い場所では使用しないでください。
• 手足を切断刃から離しているときのみ、モーターをオンにしてください。

注 意

• 本機を落下させたり、水をかけたりしないでください。故障の原因になります。
• 周囲温度が、40℃以上になる場所では使用しないでください。
• 作業中の過度の圧力をかけないでください。適切な圧力をかけることで、作業がより良く、より安全になります。

• 製造元が推奨する交換部品およびアクセサリのみを使用してください。
• 使用しないバッテリと充電器は、乾燥した高い場所、または鍵のかかる場所に別々に保管し、子供の手の届かない場所に保管してくだ
さい。バッテリがネジや釘などの他の金属部品によってショートしないように注意してください。
• 使用後は毎回お手入れを行ってください。

電動多機能園芸機の作業に係る安全事項

警 告

• 製造元が推奨する正しい充電器を使用してバッテリを充電してください。
• 誤った使用をすると、感電、加熱、またはバッテリからの腐食性液体の漏れが発生する危険があります。

• バッテリパックがツールに適合していることを確認してください。
• 充電器に接続する前に、バッテリパックまたはツールの外側の表面が清潔で乾燥していることを確認してください。

注 意

• 高温多湿の場所で使用しないでください。
• 排気口をふさがないでください。
• 本体を落下させたり、過度の衝撃を与えないでください。

• 充電器を雨や雪にさらさないでください。
• 充電器を分解しないでください。不適切に組み立てると、感電または火災の危険が生じる可能性があります。
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各部の名称

①バッテリパック
②アダプタ
③充電器
④カッターヘッド
⑤ロックボタン
⑥ハンドル
⑦本体
⑧セーフティースイッチ
⑨トリガー

⑩刈刃ユニット

⑪固定具
⑫刃カバー
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梱包部品一覧

1. ユニットとすべてのアクセサリを慎重に箱から取出し、全てのユニット・アクセサリに不足・問題がないことを確認してください。
2. 製品を注意深く点検し、輸送中の損傷がないことを確認してください。万が一損傷が見受けられた場合は、運送会社に 1 週間以内に連絡をしてくだ
さい。
3. 梱包材を慎重に検査し、使用する前に廃棄しないでください。不足している場合は、お手数ですが弊社までご連絡ください。

警 告

不足しているものがある場合は、不足している部品を入手するまで使用しないでください。

A. 本体 B. ワイヤーブラシ

C. スロットソー D.7 歯レーキ

E. バッテリパック F. 充電器

G. 刈刃ユニット H. 工具

※写真はプロトタイプのため、製品仕様が変更になる場合があります。
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主要諸元

モデル名 QBC0003E

バッテリ電圧 DC10.8V

電池のタイプ リチウムイオン

無負荷回転数 1750min-1

三軸合成値 3.010～3.510m/s2 K=1.5

連続運転時間
最大60～70分（無負荷）
剪定/ 除草最大30分

バッテリ容量 2.0Ah

充電時間 3～5時間

寸法（全長）
手持ち使用時（スロットソー装着時）
長さ約600mm×幅約80mm×高さ約120mm

重量 約1.3kg（刃と電池を含む）

◎弊社は、顧客満足度100％を目指し、日々製品（部品やカラーも含め）の改良を行っています。
そのため、予告なく仕様を変更する場合があります。
また、取扱説明書に最新情報が反映されない場合があります。ぜひご理解・ご了承ください。
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振動障害の防止

● 1 日の使用時間について
1 日の作業時間は、機体又は取扱説明書に表示の「周波数補正振動加速度実効値の 3 軸合成値」により、厚生労働省通達で決められています。

① 10m/s² より小さい場合 ② 10m/s² より大きい場合

1 回の連続
作業時間

10分以内
1 回の連続
作業時間

10分以内

1 日の
作業時間

2 時間以内
1 日の
作業時間

T : 1 日の最大作業時間
T=200÷ (a × a)

a : 周波数補正振動加速度実効
値の 3 軸合成値(m/s²)

● 製造時の振動レベル維持のため
• 定期的に点検、整備を行い、常に最良の状態を保ってください。
• 異常がある場合、速やかに使用を中止し、点検整備を行ってください。
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組立て

本体の角度調整

警 告

可動刃の調整や交換、清掃を行う前にバッテリパックを取外してください。

1
ハンドルをしっかりと握ります。ロックボタンを押して、カッターヘッドを希望の位置まで回します。ロックボタンを放し、カッターヘッドが所定の位
置にロックされているかどうかを確認します。
※注：カッターヘッドは 7 つの位置（－54°、－36°、－18°、0°、18°、36°、54°）で調整できます。
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組立て

バッテリパックの挿入

必ずトリガーやセーフティスイッチから指を放した状態で、バッテリパックを取付け／取外しをしてください。

1
本体の挿入口にバッテリパックを挿入します。
バッテリカートリッジの突起部分をハンドルの溝に合わせて所定の位置に挿込みます。
カチッと音がしてロックされるまで、必ず奥まで挿込んでください。

注 意

バッテリパックを挿入する際は、無理に力を入れないでください。
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運転前の準備

警 告

• バッテリを取付けて刃の交換または操作をしないでください。
• 刃が飛び出して人を傷つけないように注意してください。

注 意

• 使用前に必ずバッテリを満充電にしてください。
• 本機が自動的にオフになった後も、トリガーを押し続けないでください。バッテリが損傷する可能性があります。
• 他の充電器は使用しないでください。付属の充電器は、本機のリチウムイオンバッテリ用に設計されています。
• 正しい主電源電圧を守ってください。電源の電圧は、機器の銘板に記載されている電圧と一致している必要があります。
• リチウムイオンバッテリは、保護機能により過放電から保護されています。
• バッテリ残量がなくなると、保護回路が作動し、機械の電源がオフになります。挿入された工具は回転しなくなります。

■刈刃ユニットの場合

1
刈刃ユニットにある両ボタンを押したまま押し下げると、刈刃ユニットを取り外すことができます。
ユニットの両ボタンを押したまま、刈刃ユニットを挿込みます。

2
六角ネジを外し、替え刃を取付けます。
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運転操作の仕方

操作方法

1
セーフティスイッチを押しながら、トリガーを押すと、起動します。

2
トリガーを放すと、停止します。
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運転操作の仕方

アダプタを使用したバッテリの充電方法

トリガーを押しても機械が回転しない場合は、バッテリの容量が不足しているため、充電する必要があ
ります。
新品のバッテリや長期間使用されていないバッテリは、約 5 回の充電/ 放電サイクルを経るまで最大
容量に達しません。

バッテリパックを挿入または取外す前に、セーフティスイッチやトリガーを押さないでください。

1
アダプタの電源プラグをコンセントに挿込みます。

2
アダプタのプラグを充電台のソケットに挿込みます。

3
バッテリパックを充電台に挿入します。

4
充電中はアダプタの充電インジケーターが赤く点灯します。インジケーターが再び緑に点灯すると、バッテリは完全に充電されます。
※バッテリのアダプターは製品版と形状が異なる場合があります。
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注 意

• 長期間使用しない場合は、バッテリを充電しっぱなしにしないでください。
• 湿気から保護してください。
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長期間使用しない時

注 意

本体を水で洗浄しないでください。

・歯レーキなどを使用していないときは、子供が近づかない清潔で乾燥した場所に保管してください。
・歯レーキなどを使用する前に必ず刃の状態が良好であるかどうかを確認し、損傷が見つかった場合は速やかに修理する必要があります。
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保証内容について

2025.6 現在
本規約は、晴海物流倉庫株式会社（以下「弊社」とする）を経由して販売させていただいた該当商品に関して保証する内容を明記したものです。
弊社商品には商品保証書等は同梱しておりません。お客様の購入履歴や保証情報は弊社にて管理・保管しておりますのでご安心ください。
返送いただく場合商品を再梱包していただく必要がございますので、梱包材はお捨てにならないようお願いいたします。
１．保証の期間
商品発送日（ご来店引取の場合ご来店日）から１年間といたします。業務用・営業用として使用される場合、保証期間は６ヵ月といたします。
保証期間を超過しているものについては、保証の対象外となり有償対応となります。
商品発送日より７日以内の初期不良にあたる場合、送料・手数料弊社負担にて対応いたします。
２．保証の適用
・お買い上げいただいた弊社商品を構成する各部品に、材料または製造上の不具合が発生した場合、本規約に従い無料で修理いたします。（以下、この
無料修理を「保証修理」とする）往復送料は、お客様のご負担となります。
・保証修理は、部品の交換あるいは補修により行います。保証修理で取り外した部品は弊社の所有となります。
・本規約は、第一購入者のみに有効であり、譲渡することはできません。ご購入された年月日、販売店、商品、製造番号の特定ができない場合、保証が
受けられない可能性があります。
・本規約の対象となる商品とは、日本国内で使用し故障した商品とします。日本国外に持ち出した時点で保証は無効となります。
３．保証適用外の事項
（１）純正部品あるいは弊社が使用を認めている部品・油脂類以外の使用により生じた不具合
（２）保守整備の不備、保管上の不備により生じた不具合
（３）一般と異なる使用場所や使用方法、また酷使により生じた不具合
（４）取扱説明書と異なる使用方法により生じた不具合
（５）示された出力や時間の限度を超える使用により生じた不具合
（６）弊社が認めていない改造をされたもの
（７）地震、台風、水害等の天災により生じたもの
（８）注意を怠った結果に起きたもの
（９）薬品、雨、雹、氷、石、塩分等による外から受ける要因によるもの
（10）使用で生じる消耗や時間の経過で変化する現象（退色、塗装割れ、傷、腐食、錆、樹脂部品の破損や劣化等）
（11）機能上影響のない感覚的な現象（音、振動、オイルのにじみ等）
（12）弊社または弊社が認めているサービス店以外にて修理をされた商品
（13）使用することで消耗する部品または劣化する部品（ゴムを使用する部品、皮を使用する部品、樹脂を使用する部品、スポンジ類、紙類、パッキン
類、ギヤ・ベアリング等の干渉する部品、ボルト、ナット、ヒューズ、モーターブラシ、チェーン、バルブ内部の部品、バネ、潤滑油、燃料、作動油、
刃または先端部品、クラッチ、シャーピン等の緩衝部品、ワイヤ、バッテリ、点火プラグ等）
（14）保証修理以外の、調整・清掃・点検・消耗部品交換作業等
（15）商品を使用できなかったことによる損失の補填（休業補償、商業損失の補償、盗難、紛失等）
４．別扱いの保証
部品メーカーが個別に保証している部品については部品メーカーの保証が適用されます。
５．保証修理の受け方
まずはお問い合わせフォームにて弊社へご連絡をください。
症状・使用状況を伺いし、お手続方法をご案内させていただきます。
６．注意事項
・動作点検を行ってから出荷しておりますので、燃料やオイル、水分が残っていたり、多少の傷や汚れ等が付いている場合があります。
・部品の在庫がない場合、お取り寄せにお時間をいただくことがあります。
・仕様変更などにより同時交換部品が発生する可能性があります。
・仕様変更などによりアッセンブリーでの供給しかできない場合があります。
・生産終了品につきましては、部品供給次第で修理不可能な場合があります。
・無在庫転売者（送り先が毎回違う購入者）の場合、転売者より購入した商品の場合、保証は無効となります。
また発覚次第転売者への措置を取らせていただきます。
■アフターサービスについて■
１．販売機種が対象となります。※弊社で商品をお買い上げの方に限らせていただいております。
２．生産終了品につきましては、部品供給次第で修理不可能な場合があります。
３．保証期間（１年間）を過ぎたものは、保証期間内におけるご使用回数に関係なく、すべて有償となります。
４．修理の際の往復の送料はすべてお客様ご負担となります。
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お客様ご相談窓口

故障部品をお客様で交換される場合

弊社にメールにてご連絡ください。
保証期間内は消耗品を除き、壊れた部品は弊社で保証致します。
その際に生じる往復の送料は全てお客様のご負担となります。

故障部品を弊社で修理する場合

弊社にご連絡ください。
保証期間内は消耗品を除き、壊れた部品は弊社で保証致します。
その際に生じる往復の送料、また修理工賃は全てお客様のご負担となります。

修理依頼されるときは、メールにて下記事項をご連絡ください。
・ご注文番号・商品名・商品の型番・故障の状況・購入サイト・購入年月日・お名前・ご住所・電話番号

修理、部品に関するご相談

修理依頼される時は、下記を事項ご連絡ください。
①ご注文番号
②商品名
③商品の型番
④故障の状況
⑤購入サイト、年月日
⑥お名前
⑦ご住所
⑧電話番号

修理、使い方などのご連絡窓口

お手数ですが、今一度本取扱説明書を熟読し、弊社のサイトや動画等を見ていただき、問題が解決しない場合は、下記までお問い合わせ
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ください。

修理やご相談は本社カスタマー・サポート・センターまでお願い致します。
受付は年中無休ですが、メールのご返信は平日のみとなります。
また、内容によってはお調べるするのに数日要する場合があります。
ご了承ください。
本社カスタマー・サポート・センター▶https://h-wl.com/contact/

https://h-wl.com/contact/
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カスタマー・サポート

「製品のお困り事」は、カスタマー・サポート・センターへ。
製品が利用できない」、「故障かな？」、「修理をしたい」、「パーツを購入したい」など、下記カスタマー・サポート・センターへ、お問い合わせく
ださい。

カスタマー・サポート・ センターお問い合わせ窓口▶
https://h-wl.com/contact/

https://h-wl.com/contact/
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